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Eintauchen in eine
Welt voller Spaf3

und ohne lange
Wartezeiten.




Axess

LEISURE & ATTRACTIONS

Intelligente und moderne L&sungen
fur Ticketing- und Zutrittsmanagement
fur Freizeitparks, Museen und Attrak-
tionen. Ticketverkauf, automatisierte
Datenverwaltung, Shop-Kassen und
Lagerverwaltung, F&B, Online Ver-
kauf, Reservierung, CRM und die Zu-
gangskontrolle kénnen in einem ein-

zigen System verwaltet und betrieben
werden. Axess ist Full-Service-Partner
in all diesen Bereichen. Das zentrale
Datenzentrum erméglicht es, so viele
Produkte oder Funktionen hinzuzufi-
gen, wie nétig. Egal ob es sich dabei
um einen kleinen Zoo, ein Museum,
einen groBen Themenpark oder eine

Axess
SMART POS

Axess
TICKET KIOSK 600

Axess
PARKING
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Axess

Axess
RESORT.LESSONS

Axess
CARDS

SMART RESERVATION

AX500
Smart Gate NG

@
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Axess
HANDHELDS
Axess
CLICS
m Axess
RESORT.F&B
EEE Axess
RESORT.LOCKER

Sehenswiirdigkeit handelt, nur die be-
notigten Anwendungen werden ein-
gebunden. Das modulare System von
Axess erméglicht das Hinzufligen von
Funktionen, die Sie moglicherweise
erstin Zukunft benétigen. Ebenso kén-
nen zahlreiche Produkte von Drittan-
bietern integriert werden.

Axess
SMART TERMINAL 600

i

Axess
PICK UP BOX 600

Axess
WEBSTORE

Axess
RESORT.RENTAL

Axess
SMART RETAIL
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AX 500 Systemarchitektur

Systemiibersicht tiber Service und Schnittstellen
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TCP/IP; HTTP; HTTPS

Interne Service

¢ Resort.Rental
® Resort.Lessons
¢ Resort.Locker
¢ Resort.Charge
® Resort.F&B

Administration

Monitoring

Reporting

Warenwirtschaft

Kundendaten CRM




Axess WEBSTORE

Losungen fiir erfolgreiche digitale Verkaufsplattformen

Heute werden die meisten Ticketkaufe
online getatigt. Mit dem Axess WEB-
STORE steht eine Online-Ticketing-L6-
sung zur Verfligung, die in die eigene
Website integriert werden kann. Dabei
handelt es sich um eine ,fully respon-
sive” komfortable Verkaufsstelle, Gber
welche die Gaste Tickets und Dienst-
leistungen buchen kénnen. Der WEB-

Ticketkauf
->
~ [ 5

Ticket ausdrucken oder auf dem
Smartphone speichern.

Reservierung eines Tickets

(oo
Erhalten eines Vouchers

oder QR-Codes im WEB-
STORE.

-

STORE wurde vom Axess Software
Development Team entwickelt und ist
deshalb perfekt in das System integ-
riert. Bei der Ankunft vor Ort erhalten
die Besucher ihr Ticket an der Kasse,
an der Axess PICK UP BOX 600 oder
dem Axess TICKET KIOSK 600. Wenn
Gaste bereits Stammkunden sind,
kénnen sie ihre Axess CARD oder das

i

(n]=]

"

O

Scannen des Tickets
am Gate.

. ]

O

Mit dem Voucher/QR Code ein Ticket
am TICKET KIOSK, der PICKUP BOX
oder bei einem Mitarbeiter vor Ort
erhalten.

Aufladen der CARD oder des WRISTBAND

Q-2)-

Aufladen einer bestehenden Axess CARD

EN @oder@>

Zutritt durch das Gate.

oder WRISTBAND durch die WTP-Nummer.

"

Axess WRISTBAND im WEBSTORE
tber die WTP-Nummer aufladen und
haben sofort ein giiltiges Ticket in
ihren Handen. Das Axess Web-Ticke-
ting-Programm (WTP-Verkauf) ergénzt
das Angebot mit einer Online-Ticke-
ting-Funktion fiir den B2C- und B2B-
Bereich.

Zutritt durch das Gate.

Zutritt durch das Gate.




Axess CLICS

Ein Software-Tool, welches perfekt auf
individuelle Bedurfnisse zugeschnit-
ten werden kann, ist bei uns Realitat.
Axess CLICS ist die zentrale Schnitt-
stelle und Basis aller Konfigurationen.
Ein Zutritts- und Kassen-System kann
mit CLICS in einfachen Schritten indivi-
duell auf die gegebenen Anforderun-
gen angepasst werden. Ob Definition
von User-Berechtigungen oder das
Verwalten von unterschiedlichen Tarif-
strukturen, mit CLICS kénnen diese
und noch viele weitere Einstellungen

CLICS

Die Auswertungen lassen sich mit
eigenen Filtern und Formatierungsop-
tionen sehr gut an Kundenwiinsche
anpassen. Das eigene Logo kann in-
tegriert und in zahlreichen Formaten
(pdf, xlsx, html, etc.) dargestellt und
exportiert werden. Selbstverstandlich

dank intuitiver Bedienung selbst vor-
genommen werden. Jeder Anwender
kann das CLICS-Dashboard individuell
auf seine Anforderungen anpassen.
Eine umfangreiche Auswahl an Wid-
gets steht dabei zur Verfiigung.
Zudem sind Funktionen, wie spezi-
fische Einstellungen in der System-
landschaft oder kundenspezifische
Reports, in einfachen und schnellen
Schritten konfigurierbar.

sind Zeitrdume und Zugriffsorte nicht
nur frei konfigurierbar, sondern kén-
nen auch ad hoc liberschrieben und
aktualisierte Vergleichsberichte er-
stellt werden. Diese Reports kénnen
per Mausklick als Kundenbericht ges-
peichert und an den Planer zum Ver-

In short
» Implementiert in ASP.net,

der Microsoft-Server-Plattform
» Browserbasierte Software

» Zentrale & individuelle Konfiguration
aller Systemkomponenten

» Sichere Verbindung via HTTPS
» Intuitive Bedienung
» Multi-Tenant-System
» Dashboard-Widgets

» Benutzerverwaltung mit
Journalfunktion

sand oder zur Ablage im Dateisystem
Ubergeben werden. Die Berichte sind
mehrsprachig verfligbar und grafik-
fahig. Der Zugriff erfolgt verschlusselt
Uber unsere browserbasierte Applika-
tion CLICS.




Axess SMART POS

High performance an der Kasse

Die Axess SMART POS bietet ein be-
eindruckendes intuitives Design und
ein breites Funktionsspektrum. Die
smarte Kassenldsung kann individuell
konfiguriert werden. Die Benutzer-
oberflache bietet ein groBes Transakti-
onsfenster, welches in der Lage ist alle
Verkaufsdaten, Reports als auch zu-
satzliche Mitteilungen anzuzeigen. Die
SMART POS ist ein sicheres Zahlungs-
Managementsystem, welches allen
gesetzlichen und steuerlichen Anfor-
derungen entspricht. Die modernen
Varianten an Druckern erméglichen
es einfach und schnell Barcode- und
RFID-Tickets zu produzieren. Als Back-
up ist es auch méglich, dass der Be-
legdrucker zusétzlich Barcode-Tickets
drucken kann. Ein hochauflédsender
Touchscreen ermdéglicht die intuitive
und schnelle Bedienung des Kassen-
systems. Ein gut ablesbares Kunden-

Touch screen
intuitive Bedienung

Kamera
Hochaufldsend, zur
Personalisierung von
Tickets

SMART PRINTER 600
Alle Drucker bieten Lese-
und Schreibfunktion

display gibt dem Kunden Ubersicht
Uber den Verkaufsvorgang im Waren-
korb. Mit der angeschlossenen Kamera
ist es moglich, Fotos fur Karten wie z.B
Saison- oder Abokarten aufzunehmen
und diese auf der Karte und im Kun-
denkonto zu speichern. Diese Funktion
wirkt dem Kartenmissbrauch entgegen
und am Zutritt kdnnen mit dem Axess
CONTROL MONITOR die Ticketdaten-
Uberprift werden.

Die Funktionen der Kassensoftware
beinhalten, neben dem An- und
Abmelden des Kassiers, den Funk-
tionen des Kartenverkaufs und der
Stornofunktion, auch eine Personen-
verwaltung mit der Méglichkeit der
Verfolgung einer Berechtigung, sowie
den Ausdruck eines Kassier- oder Zwi-
schenberichtes.

Kundendisplay
Kann auch als Werbe-
flache genutzt werden

Axess

Belegdrucker

Kann auch zum Druck
von Barcode-Tickets
verwendet werden

In short

» Klare Ticketauswahl
» Individuelle Tastenpositionierung

» Mehrere Tastenebenen (Tickets,
Artikel, Packages, etc.)

» Farbkennung und Gruppierungen
(nach Haufigkeit oder Ereignis)

» Schnelle Ticketerzeugung mit dem
Axess SMART PRINTER 600 oder
Axess SMART PAD 600

» Voll-integrierte L6sung von Arm-
banddruckern (RFID & Barcode)

» Berichte und Quittungen werden
auf dem Belegdrucker ausgegeben

» Geschenkgutscheine
(landerspezifisch)

» Online- & Offlinebetrieb (lokale
Datenbank)

» Integration zuséatzlicher Services
aus der Produktreihe Axess
RESORT.SOLUTIONS

Q

Smarter selutions
for a digital planet.
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Axess RESORT.F&B

Integrierte Losung fiir Restaurants, Kioske und Geschifte

Axess RESORT.F&B ist die perfekte
Losung fir die Bestell- und Bestands-
verwaltung von Restaurants, Kiosken
und Gesché&ften. RESORT.F&B kann
individuell konfiguriert werden und ist
vollstandig in die Axess RESORT-L6-
sung integriert. Der Gast kann sogar
mit seinem Ticket bezahlen, sofern er
seinen Account mit einem Geldwert
aufgeladen hat. Das Axess HAND-
HELD ist das mobile Bestellterminal
fur den Service-Mitarbeiter und ver-
einfacht durch die digitale Buchung
den Bestellprozess. Die komfortable
Bezahloberflache wird an Ihre spezi-
fischen Anforderungen angepasst, er-
moglicht effizientes Arbeiten im Live-
Betrieb und erfordert nur eine kurze
Einarbeitungsphase. Lagerbesténde
kénnen einfach hinzugefiigt oder be-
lastet werden und Sie haben immer
einen Uberblick tiber Ihr Inventar. Das
Programm bietet eine individuelle
Artikelverwaltung, die Ihren vorhan-
denen Lagerbestanden entspricht und
erleichtert lhnen die Nachbestellung
oder Uberpriifung des gesamten In-
ventars. Gaste des Restaurants kdnnen
am neuen Axess RESORT.F&B SELF
SERVICE KIOSK die Bestellung von
Speisen und Getrédnken direkt ein-
geben und bezahlen. AnschlieBend
ist die Bestellung zur Take-Away-Ab-

Systemiibersicht

L es
&

Administration

iR

Reporting

Lagerverwaltung

holung bereit oder wird an den Tisch
serviert. Im Axess WEBSTORE bzw.
dem Online-Portal des Restaurants
kann ein Tisch vorab reserviert wer-
den. Falls gewiinscht werden die
Speisen und Getrénke vorab bestellt
und zum gewiinschten Zeitpunkt an
den Tisch serviert - alles bequem von
unterwegs oder zu Hause zu organisie-
ren. RESORT.F&B entspricht natirlich
den steuerrechtlichen Richtlinien. Bei
steuerlichen Anderungen wird alles
mit nur wenigen Klicks aktualisiert.
Die Berichtsauswertung, das Auf-
tragsmanagement, das Stammdaten-
management, die Einrichtung von
Registrierungsschnittstellen und die
Bestandsauswertung werden zentral in
CLICS verwaltet. Auf Wunsch kénnen
Berichte auch automatisch per E-Mail
versendet werden. Eine weitere intelli-
gente Funktion ist die Datenerfassung
lhrer Kunden im Axess DATACENTER,
mit welcher Sie deren Verhalten ana-
lysieren und die Tir zu einer profes-
sionellen CRM-Lésung 6ffnen kénnen.
Egal, ob Sie einen Souvenirladen
einbinden oder zusétzliche Artikel im
Verleihgeschift verkaufen méchten:
RESORT.F&B liefert die mafB3geschnei-
derte Verkaufsanwendung - entweder
als Einzelhandelsanwendung oder im
Bereich Catering.

In short

» Bestellverwaltung

» Zentrale Lagerverwaltung
fir mehrere Lager

» Arbeiten mit verschiedenen
Wa&hrungen und Zahlungs-
methoden

» Mehrsprachige Software
» Steuerliche Konformitat

» Vollstandige Offline-
Nutzung méglich

» Statistiken und Berichte von
SMART POS und
DATACENTER

» Sammeln von Daten fiir CRM
Systeme

VOR ORT

=
— = =
—~———] JA
[ F&B POS
-— —
— — X
Y — Axess Y — F&B Cube
DATACENTER []

F&B SELF SERVICE KIOSK
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Axess RESORT.F&B SELF SERVICE KIOSK

Effiziente Selbstbedienung ganz nach lhrem Geschmack

Am Axess SELF SERVICE KIOSK
kénnen die Restaurantgéste ihre Spei-
sen- und Getrankebestellungen selbst
aufgeben. Es besteht die Méglichkeit
zu wahlen, ob die Bestellung fiir das
Essen am Tisch oder zum Mitnehmen
ist. Je nach Option kénnen ausge-
wiéhlte Speisen und Getrénke auch mit
moglichen Zusatzangeboten (Burger
mit Pommes oder Getrank mit Eiswiir-
feln) ergénzt werden. Die Bezahlung
erfolgt bargeldlos mit Kreditkarte
oder Axess RESORT.CHARGE direkt

Touch Screen
32" TFT LED LCD

Belegdrucker
Thermodrucker 80 mm

Bargeldlose
Bezahlung

Lautsprecher
2 x 5 Watt

am Kiosk oder mit einem Voucher an
der Kasse. Der SELF SERVICE KIOSK
ermdglicht dem Restaurant nicht nur
einen komplett bargeldlosen Betrieb,
sondern erhéht auch die Effizienz und

Geschwindigkeit des Bestellvorgangs.

Der Gast sieht die Nummer seiner Be-
stellung auf einem Monitor und weiB3,
wann seine Bestellung zur Abholung
bereit ist.

Der Kiosk kann jederzeit in eine be-
stehende Axess RESORT.F&B Lésung
integriert werden.

Choose your language to start!

1

- {4- Bun

In short

>

Einfache und stressfreie
Bestellung fiir den Gast

Bargeldlose Bezahlung per
Kreditkarte, mit Axess
RESORT.CHARGE oder
einem Voucher an der Kasse

Mehrsprachige Software

Entlastung der Kassenmit-
arbeiter fir mehr Konzentra-
tion auf die Zubereitung

Méglichkeit, ohne Kassierer
zu arbeiten

Monitor zur Anzeige des
Bestellstatus

Verwaltung und Bearbei-
tung der Bestellung tiber
RESORT.F&B POS und/oder
Kiichenmonitor

Einfache Integration in
bestehende RESORT.F&B
Losungen

SELF SERVICE KIOSK
geeignet fur:

¢ Wandmontage

* Montage auf Bodenstander
einseitig bedienbar

* Montage auf Bodenstén-
der, von beiden Seiten
bedienbar
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Axess RESORT.F&B RESERVATION

Online-Tischreservierungen fiir Restaurantgaste

Mit der neuen Option der Axess kapazitat der Tischreservierung kén-

RESORT.F&B RESERVATION k&nnen nen fir jedes Restaurant individuell

Besucher ganz gemdiitlich online einen  konfiguriert und eingestellt werden. In short

Tisch reservieren. Auf Wunsch kénnen  Eine Integration in die eigene Website . . .
auch Mendis, einzelne Speisen oder ist selbstverstandlich moglich. ’ Onllne.-Verfugbarkelt n
Getranke mitbestellt werden. Der Gast  Das Tischreservierungsmodul am F&B Echtzeit

e'rhélt eine Bestét.igung seiner'Reser- ‘ POS oderim Bac?koffice kar'm zur Er- » Reservierung mit Vorbe-
vierung per E-M'all und kgnn dles‘e bei  fassungvon Onllne-Reserylerungen stellung von Speisen und
Bedarf auch online stornieren. Die genutzt werden. Zudem kénnen Reser- Getrinken
Online-Tischreservierung bietet ein vierungen hier auch manuell angelegt

responsive Design, d.h. die Oberfla- werden. RESORT.F&B RESERVATION » Schnittstelle im responsiven
che passt sich an Laptop, Handy oder kann jederzeit in eine bestehende Design

jedem anderen Geré&t automatisch an. RESORT.F&B Losung integriert

Zeitliche Verfuigbarkeit und Sitzplatz- werden. » Mehrsprachige Software

» Individuelle Konfiguration
je nach Restaurantkapazitat
und Offnungszeiten

» Vollstandig integrierte
Schnittstelle in das
RESORT.F&B POS

» Ubersicht der Reservierun-
gen und der allgemeinen
Auslastung des Restaurants

Axess SMART RETAIL

Einkaufen im Shop leicht gemacht

Der SMART RETAIL ermdglicht die In-
tegration von Shopartikeln bzw. erwei-
terten Artikeln in das Kassensystem. So
kénnen Souvenirs in das Kassensystem
eingepflegt werden, ebenso andere
Artikel und Produkte eines Shops. Alles
kann Gber das System in der Datenbank
tberwacht und verwaltet werden und
gewabhrleistet stets eine leicht lesbare
Ubersicht.
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Axess RESORT.LOCKER

Integration einer vollstandigen SchlieBfachverwaltung in das Zutrittssystem

Durch die zentrale Verwaltung der gleichzeitig der SchlieBfachschlissel. Es steht eine breite Palette von Még-
Daten im Axess DATACENTER kénnen  Durch den Einsatz des Axess SERVICE  lichkeiten fiir das Management und die
Gaste beim Ticketkauf ein persén- PANEL kénnen SchlieBfacher ge- Analyse der SchlieBfachbelegung zur
liches SchlieBfach oder einen Depot- wechselt oder weitere Personen mit Verfligung.

schrank buchen. Die Eintrittskarte ist Berechtigungen hinzugefiigt werden.

KAUFEN -> VERWALTEN —=> BENUTZEN

Géste kaufen und bezahlen ihr Ticket Verwaltung der SchlieBfachanlage Die Gaste verwenden das

online im Axess WEBSTORE oder an durch das Serviceteam mit dem Axess Ticket als Schliissel fiir das

der Axess SMART POS. Sie erhalten das  RESORT.LOCKER MANAGER PRO oder  SchlieBfach.

Ticket beim Mitarbeiter an der Kasse PURE oder selbstéandig am SERVICE

oder drucken es an der Axess PICK UP PANEL.
BOX 600 selbst aus.

= 0ag
[] i
o ==
WEBSTORE RESORT.LOCKER
PICK UP BOX MANAGER PRO/PURE

ﬁ =[=[= &
] ] ] .
Alle Systeme sind — | | — ﬁ“‘"
durch den RESORT. el el
Ticket CUBE verbunden
Locker

GenieBBen Sie

m O denTag

fr) T
SMART POS RESORT.LOCKER
SERVICE PANEL
=]°
= Short = Ermdglicht die Buchung und Anpassung von SchlieBfach-

. . . berechtigungen in kurzer Zeit. Die Software ist vollstandig in das
» Buchen eines SchlieBfachs mit der Axess RESORT System integriert und erméglicht die Verwaltung
Axess CONNECT.APP, SMART POS, der SchlieBfacher an der SMART POS.
einem eigensténdigen System oder

online im WEBSTORE

» Buchen von einem oder mehreren
SchlieBfachern

Verwaltung der SchlieBfacher auf einem externen System. Dieses
» Zuweisung mehrerer Tickets zu Stand-Alone-Produkt erméglicht die Integration fir Hotelrezeptio-

cinem SchlieBfach nen, Verleihshops, etc.

» Wechsel von SchlieBfachern

» Zentrale Konfiguration des Systems;

Login Uber den Webbrowser

» Offline-Betrieb ohne Einschriankungen Das Panel befindet sich im SchlieBfach-Raum und unterstiitzt den
9 Besucher mit Funktionen wie z.B. der Uberpriifung des Standortes des
» Online-Uberwachung der SchlieBfaches oder Schrankes, der Zuweisung anderer Personen oder

. dem Wechsel von SchlieBfachern. Der Besucher kann sein SchlieBfach
SchlieBfachbelegung unabhéangig vom Serviceteam verwalten.
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Axess RESORT.RENTAL

Axess RESORT.RENTAL ist die flexib-
le Mietldsung fiir Zubehér in Ihrem
Tehmenpark. Es punktet mit seinem
modularen Konzept, ist Teil der Axess
RESORT.SOLUTIONS und lasst sich
auf die Bediirfnisse lhres Parks anpas-
sen. Die integrierte Datenerfassung
im DATACENTER ist der Schlissel

fur einen schnellen Verleihprozess
mit sicherem und standardisiertem
Service. Das Ergebnis ist die perfekte
Unterstiitzung lhrer Gaste sowie eine

™

PAY FIRST

@
el =

Alle Stationen sind o
mit dem RESORT.  ®

CUBE verbunden .. SMART POS
L]
L]
[ ]
[ ]
]
L]
: o
@ ® © o o o o .&
° RESORT.RENTAL
. TECH DESK
L]
L]
[ ]
[ ]
[ ]

Geniel3e
den Tag

einfache und effiziente Organisation
aller administrativen Prozesse. Die
Gastedatenverwaltung, Erfassung und
Bearbeitung von Verleihauftragen
werden zentral durchgefiihrt und bie-
ten sowohl die Méglichkeit fiir Einzel-
als auch Gruppenvermietungen. Gaste
haben die Méglichkeit ihr Equipment
im Selbstbedienungs-WEBSTORE,
Uber das RESORT.RENTAL CHECK IN
PANEL oder mit der Hilfe der Mitarbei-
ter am RESORT.RENTAL TECH DESK

Gaste kénnen ihr Equipment online oder liber das
RESORT.RENTAL CHECK IN PANEL reservieren.

PAY LAST

™

RESORT.RENTAL
TECH DESK

=
=

SMART POS

\9)

‘"#
Geniel3e
den Tag

anzumieten. Neben dem Sportgeréte-
verleih erméglicht RESORT.RENTAL
auch die Integration eines méglichen
Einzelhandels. Artikel kénnen entwe-
der an der SMART POS oder am TECH
DESK erfasst und abgerechnet wer-
den. Detaillierte Berichte, Statistiken
und libersichtliche Umsatzlisten ent-
lasten das operative Management und
liefern mit wenigen Klicks alle Zahlen,
die Sie benétigen.

PAY AFTER
o
Das Equipment ist
vorbereitet und zur
Abholung bereit.
RESORT.RENTAL
TECH DESK

&

e
Gaste benutzen
das Equipment.

GenieBe

den Tag

)
=

SMART POS

Zahlung erfolgt
an der Kasse.
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Axess SMART RESERVATION

Axess SMART RESERVATION ist ein
modernes Reservierungssystem, das
vielseitig einsetzbar ist und eine ein-
fache Verwaltung von Anfragen und
Reservierungen ermdéglicht. Die web-
basierte Anwendung funktioniert ohne
zusétzliche Installation und bietet
Gasten eine zuverlassige Platzgarantie
- sei es in einem Filmstudio zu einer
bestimmten Zeit oder in einem Zug
durch den Park.

Nach Abschluss wird automatisch eine
Reservierungsbestatigung generiert
und versendet. Die finale Buchung und

Zahlung erfolgt an der Axess SMART
POS oder an einem Ticketautomaten.
Mit SMART RESERVATION behalten

Betreiber jederzeit den Uberblick tiber

alle Reservierungen und verfiigbaren
Kontingente. Fiir gréBere Gruppen
erleichtert die Gruppenreservierungs-
funktion die Organisation erheblich.
B2B-Partner, wie Reiseveranstalter,
erhalten ein eigenes Login und kén-
nen ihre Reservierungen eigenstandig
im Axess RESERVATION MANAGER
verwalten.

In short

» Verwaltung und Ubersicht
von Reservierungen
verschiedenener Platformen

» Integration aller
Vertriebskanéle

» Erstellung, Verwaltung
und Anderung aller Reservie-
rungen und Kontingente

» Definition von Benutzer-
profilen: Administrator,
Benutzer, B2B-Partner

Axess RESERVATION MANAGER

Mit dem Axess RESERVATION MA-
NAGER gibt es nun das perfekte Ma-
nagement-Tool fir gréBere Gruppen.
B2B-Partner wie Reisebliiros kénnen
Zeitfenster fiir mehrere Personen bu-
chen. Der Veranstalter kann anrufen,
eine E-Mail schreiben oder ein Online-
Formular ausfiillen, um eine Reservie-

rung im RESERVATION MANAGER zu
erstellen. Nach Vorlage der Reservie-
rungsbestatigung an der Kasse erfolgt
die Zahlung und die Ausstellung der
Tickets. Da es sich um eine IIS-An-
wendung handelt, ist keine Installation
erforderlich und sie kann mit allen
gangigen Browsern auf PC, Tablet und

Axess RESORT.LESSONS

Axess RESORT.LESSONS erleichtert
die Verwaltung von Freizeitaktivitaten.
Dank eines intelligenten Zeitmanage-
mentsystems werden wahrend des Bu-
chungsvorgangs automatisch verfig-
bare Zeitfenster sowie der Status von
Personal und Ressourcen angezeigt.
Gaste kénnen ihre Buchungen ganz
bequem online im Axess WEBSTORE,
vor Ort Uber ein Axess SMART POS
oder an einem Ticketautomaten vor-
nehmen. Mit nur wenigen Klicks kén-
nen sie ihren bevorzugten Tourguide
auswéhlen und erhalten direkt eine
Bestatigungs-E-Mail. Das System er-

maoglicht die einfache Verwaltung von
Reservierungen, Rechnungen und
Leistungsdaten. Zusatzlich kénnen
Push-Benachrichtigungen per SMS
oder E-Mail versendet werden, um
Teilnehmer und Mitarbeiter iiber An-
derungen oder Aktualisierungen im
Zeitplan zu informieren.

RESORT.LESSONS sorgt fiir einen
reibungslosen Ablauf, verbessert die
Kommunikation und bietet sowohl
Gasten als auch Betreibern ein stress-
freies Erlebnis - die ideale L6sung fur
die Organisation von Aktivitaten.

Smartphone gedffnet werden. Reser-
vierungen kdnnen erstellt, gedndert
und verwaltet werden. GruppengréBe,
bevorzugtes Datum und Uhrzeit, Un-
ternehmen, Produkt und verfiigbare
Kontingente kénnen wie gewiinscht
ausgewahlt werden.

In short

» Online Buchung von
Tourguides

» Berichte und Rechnungen

» Direktes Gaste-Feedback



-
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Axess TICKET KIOSK 600

Das smarte Genie unter den Ticketmaschinen

Multifunktional und interaktiv: Der
Axess TICKET KIOSK 600 vereint smar-
te Technik und Benutzerfreundlichkeit
und schafft damit eine neue Klasse von
Ticketautomaten. Schnell und bequem
ermdglicht er einen Ticketkauf rund um
die Uhr und entlastet das Kassenperso-
nal zu Spitzenzeiten. Der TICKET KIOSK
erméglicht ebenso die Ausgabe von
reservierten Tickets aus dem Web.

In short

» Touchscreen mit ADA Modus

» Miinzenmodul

» Banknotenleser

» Optionale Banknotenriickgabefunktion
» Zahlung mittels NFC mdglich

» Fir Innen- und AuBenbereich

» Ticketausstellung

» Rickzahlung von Depots

» Externe Bildschirmverwaltung

Hochauflésendes 27" Touchscreendisplay
Intuitive Menifiihrung und ADA-Modus mit
adaptivem Bildschirm sowie Servicement fur
Wartungsarbeiten

Axess TICKET SCANNER 600
Liest RFID-Karten nach ISO 14443 oder 15693,
sowie Barcodes und QR-Codes von mobilen Geraten

Durch das Lesen von Barcode-, RFID-
und Print@Home-Tickets sowie von
QR-Codes am Smartphone bietet der
Axess TICKET SCANNER 600 einen
schnellen und praktischen Self-Service
fur alle Besucher. Das 27" Farbdisplay
mit Touch-Funktion bietet einen gu-
ten Informationsiiberblick, wobei die
Prasentationshéhe des Monitors er-
gonomisch angepasst werden kann,

um eine ideale Positionierung zu er-
reichen. Zusatzlich bietet er eine Viel-
zahl von Zahlungsoptionen. Der TICKET
KIOSK verfligt tiber eine Kreditkarten-
funktion mit einem landerspezifischen
Terminal und istfiirden Einsatzvon NFC-
Losungen ausgerustet. Zukiinftige Ver-
sionen werden auch die Riicknahme von
Tickets und Riickzahlung von Depots
anbieten.
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Axess TICKET FRAME 600

Design: Bilderrahmen - Funktion: Ticketautomat

Der Axess TICKET FRAME 600 setzt
neue MaBstébe. Das Design lasst auf
einen Bilderrahmen schlief3en, so
formvollendet hangt er an der Wand.
Im Standby-Modus kann ein Gemalde,
ein Unternehmensfoto oder ein ande-
res Bild eingeblendet werden. Dahin-
ter verbergen sich im aktiven Modus
eine ganze Reihe an Funktionen: So
kann man am neuen Automaten in Se-
kunden ein Eintrittsticket, Tagesticket

Axess SMART PAD 600
Bereits gekaufte Tickets
wieder neu aufladen

oder anderes Ticket aufladen. Durch
Eingabe der WTP-Nummer einer be-
stehenden Karte und Bezahlung per
Kreditkarte ist das Ticket aktiviert.
Der Zugang oder Eintritt zum Veran-
staltungsort, der Eventstatte oder der
Ausflugsbahn ist frei und kann sofort
passiert werden. Ohne eine vorhande-
ne Karte in Handen kann ein Voucher
mit QR-Code ausgedruckt werden. An
der Axess PICK UP BOX 600 wird das

giltige

Ticket anschlieBend ausgegeben.
Durch die Vermeidung von Wartezei-
ten an der Kasse und das Verringern
der Mitarbeiterkosten profitieren alle
Beteiligten. Ganz nebenbei ist es auch
eindeutig die schnellste Art und Weise
vor Ort zu einem Ticket zu gelangen.
Und das 24-Stunden am Tag.

In short

» Express Aufladen von Tickets

» Express Ausgabe von Vouchers
» Individuelle Display Motive

» Modernes Design

» Einfach an die Wand gehéngt
wie ein Bild

» Flach wie ein Fernsehbildschirm

Bezahlen

Mit allen Ublichen Kreditkarten

Ausgabefach

Mit dem Voucher direkt zur
Axess PICK UP BOX 600
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Axess HANDHELD 600

Der mobile Bruder des Axess SMART POS

Das wetterfeste Axess HANDHELD
600 ist robust und handlich: Ausge-
stattet mit einem qualitativ hochwerti-
gen Touchscreen und einem modernen
Farbdisplay ermdglicht es eine zuver-
lassige Ticketkontrolle oder -ausstel-
lung unter jeglichen Lichtverhaltnissen.
Dank der intuitiven Bedienung entféllt
eine aufwendige Schulung. Automati-
sche Updates werden per WLAN oder

LTE direkt auf das Geradtgeladen undin-
stalliert. Aufgrund seines geringen Ge-
wichts ist das HANDHELD den ganzen
Tag lang miihelos mobil verwendbar.
Der optional verfigbare Pistolengriff
bietet noch mehr Benutzerfreundlich-
keit und Komfort. Es kann als Barcode-
Ticketscanner oder RFID-Ticketleser
verwendet werden.

Smarter solutions
for a digital planet.

Gehiuse

Leichtes, solides und wetter-
festes Design fur uneinge-
schrankte Nutzung im Freien

Farbdisplay mit
Touchfunktion
Hochauflésendes Farbdis-
play fiir optimalen Betrieb
bei Tageslicht

Intuitiver Touchscreen wie
auf dem Smartphone

In short

» Die intuitive Bedienung erspart
aufwendige Einschulung

» Leichte, solide und wetterfeste
Ausfiihrung

» Fur alle Lichtverhaltnisse
geeigneter Touchscreen

» Mobile Kontrolle oder Ausstellung
von Tickets

» Lesen von 1D/2D-Barcodes;
optional auch Chipkarten nach
ISO 14443 und ISO 15693

» Automatische Updates iiber
WLAN und LTE

Betrieb

Mobiler Drucker
Einfache und drahtlose
Ausstellung von Tickets
und Belegen
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Axess CARDS & TICKETS

Die Vielfalt unserer Ticketarten ubertrifft alle Wiinsche

Alle Axess CARDS & TICKETS werden
unter hohen Qualitatsstandards pro-
duziert. Die Materialauswahl reicht

von Papier iiber Karton, bis hin zu
Plastik- und RFID-Karten. Die Axess
BARCODE CARD ist speziell fir in-
dividuelle Tages-Eintritte im Einsatz.
Das qualitativ hochwertige Ticket aus
Karton wird mit dem Axess SMART

RFID TICKET

» Optisch und elektronisch
mehrmals beschreibbar

» Segmentierter Speicher mit
mehrfachem Anwendungskonzept

» Bis zu 5 Autorisierungen fur Tickets
und persénliche Daten

» ThermoRewrite-Flache auf der
Frontseite

» Wasserfest

» Nicht knickbar

-
Wy
1 .-
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PRINTER 600 gedruckt. Fiir Saison-
tickets bietet Axess eine Ticketlésung
mittels einer RFID-Chipkarte. Diese
Karte aus Plastik kann mehrmals mit
Daten beschrieben werden. Zusétzlich
kann auf der Karte ein QR-Code auf-
gedruckt werden. Der RFID-Chip kann
auBerdem persénliche Daten des Ti-
cketbesitzers, Fotos oder CRM-Daten

WRISTBAND

» Wasserfest

» Kontaktloser Zutritt durch
RFID-Technologie im Band

» Layout-Design im 4C Offsett-Druck
méglich; mit Schutzlack

» Kann mit den Daten des Benutzers

verkniipft werden

speichern. Die Karte funktioniert ohne
Batterie und ist somit die perfekte L5-
sung fir Saison- und Abo-Tickets. Die
Tickets kénnen an der Axess PICK UP
BOX 600 ausgedruckt bzw. abgeholt
werden. Neben Tickets aus Karton und
Kunststoff bietet Axess auch kosten-
glinstigere Papiertickets.

BARCODE TICKET

» Einzel-Ticket zur einmaligen
Benutzung in ISO Format

» Layout-Design im 4C Offset-Druck
moglich; mit Schutzlack

» ThermoPrint-Flache auf der
Frontseite

» Barcode mit Rotlichtscanner lesbar

» Material: Karton ohne PVC und
Bisphenol

» Optional mit Lochung erhaltlich
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Axess SMART SCANNER 600 NFC

Der intelligente Ticketscanner fiir die digitale Zukunft

Der Axess SMART SCANNER 600 ist
das smarte Modul zum schnellen Scan-
nen von Barcodes und zum Lesen von
RFID-Tickets. Klassische Datentrager
wie Chipcards, Armbénder und Print@
Home Tickets werden ebenso gelesen
wie moderne E-Tickets auf mobilen
Geraten oder Smartwatches. Einfaches
Darunterhalten bzw. Auflegen auf die
Leseauflage im groBziigig bemessenen
Scanbereich geniigt. Das grofBe, leucht-
starke Touchdisplay informiert den Be-
sucher Uber die Giltigkeit des Tickets
und bietet Platz fir Werbung, Videos
und Serviceinformationen. Selbst fle-
xible Gestaltungsmdglichkeiten zur Be-
sucherinteraktion stehen parat. Der in-

tegrierte Controller prift das Ticket und
steuert zugleich den Zutritt. Optional
wird das Modul mit innovativen In-/Out-
Sensoren zur Annaherungserkennung
ausgestattet. Diese ermdglichen den
Ein- als auch den Austritt durch dassel-
be Gate. Der Zutritt schaltet sekunden-
schnell von Eingangs- auf Ausgangs-
richtung um. Erhéltlich ist der SMART
SCANNER mit Gehause entweder zur
Wandmontage oder als Aufsatz, um
bestehende Systeme leichter mit ihm
nachzuristen bzw. ihn in Fremdsysteme
zu integrieren.

Optisches Lichtsignal

fur einen schnellen Check der Zutrittsgenehmigung

GroBes 7" LC Touchdisplay

Einfache Kommunikation von Anweisungen, Warnungen,
individuellen GriiBen oder Werbebotschaften am Gate

Please insart

ticket here,

O

Ausklappbare Ablage

Garantiert komfortables und flexibles Lesen von Geréten,

die groBer als eine Karte sind

In short

» 1D- und 2D-Barcodes, Print@Home
Tickets und Vouchers scannbar

» Ausklappbare Leseauflage fiir das
Scannen von elektronischen Tickets
auf Smartwatches und Smartphones

» Eingebauter Lautsprecher fir
Audiofeedback

» Modulares Design fiir schnelle
Installation und Aufriistung

» Optional: Short Range Lesegeréat
zum Lesen von NFC-Geraten und
Armband-Transpondern

» Optional: In & Out-Sensoren flr
den Betrieb in zwei Bewegungs-
richtungen
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Axess SMART TERMINAL 600

Der sichere Allrounder fiir alle Arten von Themenparks

Zufriedene Besucher und eine ef-
fektive Steuerung der Besucherstro-
me sind der Schlissel zu einem er-
folgreichen Betrieb. Als Allrounder
mit vielseitigen Funktionen hat sich
das Axess SMART TERMINAL 600
bewé&hrt. Das Design-Modul Flap
Glass ist fur Innen- als auch teilwei-
se AuBBenrdume eine elegante und
formschéne Variante des Gates. Es
ist jedoch natirlich auch ein- oder
beidseitig mit einem Drehkreuz
oder Flap Module ausriistbar und
bietet in jedem Fall zwei Durch-
gangsrichtungen an einem einzigen

Gate. Der neu entwickelte Sensor
erkennt, von welcher Richtung eine
Person sich ndhert und gibt ent-
sprechend den Zutritt frei, je nach
Eingangs- oder Ausgangsrichtung.
Die ADA-Version mit breiteren
Flaps sorgt bei Bedarf fiir einen bar-
rierefreien Zutritt, wahrend gleich-
zeitig die Offnungs- und SchlieBge-
schwindigkeit individuell angepasst
werden kann. Generell erlauben
alle Varianten ein beriihrungsloses
Passieren des SMART TERMINAL,
welches stets im Online- als auch im
Offlinebetrieb einsetzbar ist.

Axess

SMART SCANNER 600
Zur Ticketkontrolle fir
Ein- oder Ausgang

Neu entwickelte
Sensoren

Fir die Erkennung von
welcher Richtung sich
eine Person nahert

In short

> Ein-und Ausgang in jede
Richtung méglich

> Neuer Sensor erkennt die
benétigte Ein- bzw. Ausgangs-
richtung

> Im Online- und Offlinebetrieb
einsatzbereit

> Optional: ADA-Vereinzelung
fir den barrierefreien Zutritt
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AX500 Smart Gate NG - Flap

Fir den eleganten Zutrittsbereich eines jeden Vergniigungsparks

Ein zuverlassiges Gate, das bei jedem Zutrittslésung integriert. Das AX500 ADA-Modul, welches ein barrierefreies
Wetter und auch nach Millionen von Smart Gate NG passt sich flexibel an Passieren garantiert, sowie individuel-
Offnungs- und SchlieBzyklen einwand-  die individuellen Bediirfnisse an: Die le Offnungs- und SchlieBgeschwindig-
frei funktioniert, ist die Grundbasis un-  Art der Installation, der Antenne, und keit. Egal welche Art von Flap, der Ein-
seres Zugangssystems. Die modernen  des Lesegeréates kann beliebig aus- tritt erfolgt stets berihrungslos.
Gerédte kommunizieren miteinander gewahlt werden. Weiters bietet auch
und sind in die gesamte Ticket- und diese Zutrittslésung ein breiteres

In short

» Robuste Standséule aus eloxiertem
Aluminium

» Individuelle Offnungs- und
SchlieBgeschwindigkeiten

» Individuell konfigurierbar durch
modularen Aufbau

» Einfaches Nachriisten
» ,Handsfree” Zutritt

» Optional: Barrierefrei dank
extrabreiter ADA-Ausfiihrung

Optional:
Flap Paddle Modul
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Axess SUITE READER 600

Die praktische Losung fiir den Zugang zu reservierten Bereichen

Der Axess SUITE READER 600 bietet
als elektronisches Turschloss eine stil-
volle und vielseitige Lésung fiir einen
kontrollierten Zutritt von separaten
Raumen oder Bereichen, zu denen die
Teilnehmerzahl begrenzt ist. Das Modul
kombiniert moderne Ticketleser fiir
RFID und NFC mit Barcode- und QR-Co-
de-Scannern. Unabh&ngig davon, ob
sich der Code auf einem Smartphone,
einem Transponder-Armband, einer

RFID-Smartcard, einem Print@Home-Ti-
cket oder einem Papierticket befindet

- er wird in Sekundenbruchteilen erfasst
und vom Axess DATACENTER veri-
fiziert. Danach 6ffnet sich der Zugang
automatisch.

Das Display kann flexibel genutzt
werden, um Ticketinformationen anzu-
zeigen oder fir Werbeinhalte, wichtige
Géstehinweise und weitere Informatio-
nen.

Optional:
Kamera, fur die Aufnahme von
Fotos und Gesichtserkennung

7''-LCD-Touchscreen
fur die Anzeige von
Informationen und
Werbeanzeigen

Hello!

Please i,
% Se
t'ckE"t here.'t

v

In short

» Einsatz als elektronisches Tur-
schloss fiir separate Bereiche

» Ausgestattet mit dem Axess
SMART SCANNER 600

» Power over Ethernet (PoE)

» Direkt an der Wand montiert
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Axess PARKING

Die perfekte Erganzung: einfaches Parkraum-Management

Axess PARKING bietet eine maBge-
schneiderte Lésung fir Freizeitparks,
die ihr Parkmanagement verbessern
mochten. Mit der fortschrittlichen
Technologie wird das Parken fiir Be-
sucher zu einem nahtlosen Erlebnis.
Unsere Systeme ermdglichen es den
Gasten, schnell und bequem in die
Parkanlage einzufahren und zu parken,
ohne lange Wartezeiten oder lastige
manuelle Prozesse.

Durch die Integration von innovativen
Funktionen wie kontaktloser Zahlung,
Kennzeichenerkennung und Echtzeit-
Verfligbarkeitsanzeigen erleichtert
PARKING nicht nur die Parkplatzsu-
che, sondern optimiert auch die Aus-
lastung des Parkraums und maximiert

die Effizienz der Parkanlage.

Zudem bieten wir eine Vielzahl von
Verwaltungstools fiir Betreiber, dar-
unter umfassende Berichtsfunktionen,
flexible Tarifgestaltung und die Még-
lichkeit zur Integration mit anderen
Parkmanagement-Systemen. Dadurch
kénnen Themenparks und Attraktio-
nen das Parken effektiv verwalten, Ein-
nahmen steigern und Betriebsablaufe
besser gestalten. Vertrauen Sie auf
unsere vielfaltige PARKING-L6sung,
um lhr Parkmanagement zu revolutio-
nieren und lhren Besuchern ein unver-
gessliches Erlebnis zu bieten.

7/

In short

» Neueste Parktechnologie

» Bedienung aus einem System
» Marketing-In short inbegriffen
» Zahlungssystem inbegriffen

» Schnelle Ausgabe von Barcode-
Parktickets

» Axess PAY MOBILE (digitale
Bezahlung)

» Kennzeichenerkennung

P+

Parkschranke

Konfigurierbare Offnungs- und SchlieBzeiten
Ausleger in verschiedenen Ausfiihrungen

Fahrzeugschutzmodus
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Der Axess Service
Darauf fokussiert, lhnen zur Seite zu stehen

Als Kunde sind Sie unser Partner. Wir
stehen lhnen bei jedem Prozessschritt
stets zur Seite: Vom ersten Besuch vor
Ort, bis zur finalen Abnahme. Mit der
Standard-Supportvereinbarung erhal-

= ©

o et PROJEKT-

[ MANAGEMENT

» Anlagenbesichtigung

ten Sie Zugang zu unserem Helpdesk
und Unterstitzung durch unseren Sup-
port. Unsere internationalen Nieder-
lassungen helfen in lhrer Landesspra-
che und sind in lhrer lokalen Zeitzone

» Beratung und Betreuung

» Netzwerkplanung

» Endgliltige Standortabnahme

» Inbetriebnahme

» Vor-Ort-Unterstitzung wahrend

der Inbetriebnahme

TRAINING

» Schulungen vor Ort

&°

(durch Implementierung)

» Spezielle Schulung fiir Saisonteams

» Individuelle Schulungen

erreichbar. Alle Anfragen werden do-
kumentiert und so schnell wie még-
lich bearbeitet. Unser Team entwickelt
rund um die Uhr neue Lésungen fur Sie.

DATA CENTER
SERVICE

» Hosting
» Administration und Datensicherung
» Modernste Sicherheitsstandards

» Premium-Hardware fur Ihre Daten

HELP DESK

» 365 Tage erreichbar
» Supportin lhrer Sprache

» Support in lokaler Zeitzone

» Mit 22 Niederlassungen
weltweit fir Sie vertreten
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